
法人名 対象事業所名
指導
区分

指導監査
年月日

提供サービス 指摘事項
改善
状況

改善内容

利用者の支援について、自らサービスの評価を行
い、その結果を利用者及びその家族に周知するこ
と。

改善済

自己評価表を作成し、評価を行い、法人ホームペー
ジにて公表した。
利用者、家族への周知は１１月分の工賃支払時に
書面にて行います。

従業者に対する人権擁護、虐待防止の取組みにつ
いて、国の虐待防止の手引き、ふり返りシートなどを
活用して研修を実施すること。

改善済
虐待防止の手引き、ふり返りシートを活用して職員
研修を行いました。

事業所内に消火器の位置を記載した避難経路図を
掲示し、利用者に周知すること。

改善済
事業所内見取り図を作成し、避難経路を→で表示し
た。消化器の設置箇所も記載した。作成と同時に利
用者に周知し、令和２年１０月１９日貼り付けた。

利用者の支援について、自らサービスの評価を行
い、その結果を利用者及びその家族に周知するこ
と。

改善済
自己評価シートを作成し、職員に記入してもらい、１
１月に利用者アンケートを実施し、共に事業所内に
貼り付け実施。

社会医療法
人仁厚会

宿泊型自立訓練
事業所あずさ

実地
指導

令和2年10月19日
宿泊型自立訓練、
短期入所

サービスの利用に係る契約内容（障害福祉サービス
受給者証記載事項）報告書が作成及び報告されてい
なかったので、遅延なく作成し、市町村に報告するこ
と。

改善済
平成２９年９月～令和２年１１月分の契約内容報告
書を作成、市町村へ報告した。

社会福祉法
人敬仁会

障害者支援施設
敬仁会館

実地
指導

令和2年10月26日
施設入所支援、生
活介護、短期入所

指摘事項なし

社会福祉法
人敬仁会

ワークサポートあ
したば

実地
指導

令和2年10月29日 就労継続支援B型 指摘事項なし

一般社団法
人ＳＯＲＴＥ

そるて
実地
指導

令和2年11月5日 就労継続支援A型

事業所住所移転後の非常災害対策計画が作成され
ていなかったので、速やかに作成すること。また、事
業所内に消火器の位置を記載した避難経路図を掲
示し、利用者に周知すること。

改善済
非常災害対策計画を作成しました。避難経路は掲
示して周知しました。

株式会社プレ
マスペース

ぱにーに湯梨浜
実地
指導

令和2年11月10日
就労継続支援A
型、B型

利用者の支援について、自らサービスの評価を行
い、その結果を利用者及びその家族に周知するこ
と。

改善済
職員に自己評価を実施し、その結果を社内に掲示し
た。

就労継続支援B型
事業所すけっち

実地
指導

令和2年10月15日 就労継続支援B型

社会福祉法
人光の家

ライトピア
実地
指導

令和2年10月12日 就労継続支援B型

合同会社モリ
ジン
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提供サービス 指摘事項
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改善内容

社会福祉法
人希望の家

希望の家
実地
指導

令和2年11月12日
施設入所支援、生
活介護、短期入所

指摘事項なし

社会福祉法
人希望の家

若竹の家
実地
指導

令和2年11月12日
施設入所支援、生
活介護、短期入所

指摘事項なし

株式会社フレ
ンズカンパ
ニー

フレンズ
実地
指導

令和2年11月19日 就労継続支援A型 口頭指摘のみ

社会福祉法
人敬仁会

グループホーム琴
浦

実地
指導

令和2年11月24日 共同生活援助 指摘事項なし

社会福祉法
人地域でくら
す会

ヘルパーステー
ション蔵まち

実地
指導

令和2年12月1日
居宅介護、重度訪
問介護、同行援護

事業所の見やすい場所に、運営規程の概要、従業
者の勤務の体制その他の利用申込者のサービスの
選択に資すると認められる重要事項を掲示すること。

改善済
運営規程、従業者の体制、重要事項等の書物をファ
イルにまとめ、玄関入って左の壁に設置した。

社会福祉法
人みのり福祉
会

サンジュエリー
実地
指導

令和2年12月2日
施設入所支援、生
活介護、短期入所

口頭指摘のみ

株式会社ニチ
イ学館

ニチイケアセン
ター倉吉

実地
指導

令和2年12月10日
居宅介護、重度訪
問介護、同行援護

口頭指摘のみ

利用契約書について、確認できない方があったの
で、適正に書類を整備すること。

改善済
利用契約書のない人全員に説明し、書類にサインと
印鑑をもらった。

個別支援計画書について、サービス管理責任者が
作成したことが書面で確認できなかったので、作成者
欄を設ける等、適正に書類を整備すること。

改善済
個別支援計画書の様式を変更し、作成者欄を設け、
サービス管理責任者の名前を明記した。

特定非営利
活動法人創
造

はーとぴあ創造 令和2年12月14日
実地
指導

就労継続支援B型
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提供サービス 指摘事項
改善
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改善内容

運営規程の営業日（ただし書きの営業しない日）が、
実態と相違しているため、変更届を提出すること。

改善済 運営規程を訂正し、変更届けを提出した。

株式会社ニ
チイ学館

ニチイケアセン
ター大栄

実地
指導

令和2年12月21日
居宅介護、重度
訪問介護、同行
援護

口頭指摘のみ

特定非営利
活動法人創
造

はーとぴあ創造 令和2年12月14日
実地
指導

就労継続支援B型
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